Formulář pro odstoupení od smlouvy 

Tento formulář vyplňte a odešlete jej pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím).

Adresát (prodejce)
Internetový obchod - web:	obchod.zaos.cz
Společnost:	ZAOS Praha s.r.o.
Se sídlem:	Tauferova 1041/2, Praha 9 – Kbely, 197 00
IČ/DIČ:	26444721 / CZ26444721
E-mailová adresa:	zaos@zaos.cz
Telefonní číslo:	+420 606 787 990

Na základě ust. § 1829 odst. 1 ve spojení s ust. § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, využívám svého zákonného práva a odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím internetu, která se týká níže uvedeného zboží, jež Vám s tímto dopisem zasílám zpět, a zároveň Vás žádám o poukázání kupní ceny ve výši, viz níže,  nejpozději do 14 dnů od doručení tohoto odstoupení od smlouvy.


· Datum objednání/datum obdržení:
· Číslo objednávky:
· Peněžní prostředky za objednání, případně i za doručení navrátit zpět na číslo účtu:

· Jméno a příjmení spotřebitele (zákazníka):
· Adresa spotřebitele:
· Email:
· Telefon:

V                                             Dne 


	(podpis)
______________________________________
	Jméno a příjmení spotřebitele (zákazníka)



Obecná poučení k uplatnění reklamace
Zakoupení věci jste jakožto spotřebitel povinen prokázat předložením kupního dokladu, případně jiným dostatečně věrohodným způsobem jako je např. výpis z účtu.
Odstoupení od smlouvy se řídí našimi obchodními podmínkami, které naleznete na stránkách https://obchod.zaos.cz/content/3-obchodni-reklamacni-a-dodaci-podminky
Před odesláním zboží přepravcem je kupující povinen zboží řádně a dostatečně zabalit a zásilku u dopravce pojistit na odpovídající částku hodnoty zboží! Pokud vrácené zboží bude při doručení poškozeno, není prodávající povinen takové zboží přijmout a vrátit kupujícímu peněžní prostředky! Reklamaci poškozeného zboží při dopravě řeší s dopravcem kupující!
Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou. Zboží musí být prodávajícímu vráceno v bezvadném stavu, naprosto neporušené, nesmí být použité a musí být v originálním neporušeném obalu schopné dalšího prodeje. V případě nesplnění některé z uvedených podmínek, nebude prodávající akceptovat odstoupení od kupní smlouvy a zboží bude vráceno na náklady kupujícího zpět.
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